ica de Transparen
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem:

Tipo de
beneiciarios o
usuarios del Henacn
Horai de ereico (oetalarsies
Como acceder a serviclo atenciénal (Deseribir s s Detolarsies tnkpara | inkparaet Nimero de
bl " 5 ey | seviio | R e ciudadanos/ciudadanas que
No. Denominacién del servicio 1a 0 el [ (Se deberd lstar los requisitos que exige la (Detallar los costo respuesta en general, e e e, | Automatisado | SETE | SEEORSY accedieron al servicio
(Horas, Dias, Semanas) | personas e[| (sifNo) o s cumulativo. P
senvicio) semanay naturales, . P
horarios) personas il
e oG, delsitioweb | chat n ines,
o o8 /o deseripeién | contact center,
manual aal enter,
(A7) teléfono
institucion)
1.- Copia de cedula. Llenar el R R oo
1. Cambio de Status por el subsidio de tercera edad formulario respectivo
2.- Copia de cedula carnet del
(CONADIS. Lienar el formulario o o 100%
2.- Cambio de Status por subsidio de discapacidad respectivo
15" minutos
3. Copia de Escritura, Copia de la Ventanila de atencién al
. entanilla de atencion a
cedula y papeleta de votacion, Copia
3.- Cambio de nombre 2 2 100%
del ultimo impuesto predial y llevar el cliente.
formulario de cambio de nombre
4. Contratos de nuevas instalaciones de agua potable . o bbor . » ook
\ alcantarillado 45y6 - Solicitud de servicios fos laboraies
varios (ventanilla), copia del permiso
e construccin, Copia del contrato
de canalizacién, copia del Gltima
5.- Reubicacion de acometidas domiciliarias. carta del impuesto predial, Inspeccion en el lugar de las 4 4 100%
certificado de no adeudar nuevas instalacién, direccién Empresa Piblica de Agua Potabley
f Servicioa Clente Ventanilla de atencion al  |(ventanillas), copia de la cedula y técnica presupuestode | 74531000 | g is it s
6. Informacidn de costo para pagos por concepto de cliente papeleta de votacion, Inspeccion de | valores a ser cancelados por Bolvary Gonzales Suarez esqulna.
inspecciones : para instalaciones de aguas y/o agua potable agua potable y alcantarillado 104 aborabies B B 100%
alcantarillado
7. Informacién por valores de: conexiones
clandestinas, cambio de tarifas comerciales, .
- Informe tecnico tecnico 1dia o o 100%
residenciales de los servicios de agua potable y
alcantarillado.
8.- Solicitud de reconexion de Servicio de Agua Potable ) ) ook
por suspensién voluntaria 7,89 -Orden de trabajo de
inspeccion
9.- Informacién a los usuarios de los servicios pblicos Ventanilla de atencién al
o 3 dias laborables
domicilarios de agua potable y alcantarillado en la dliente.
presentacién de peticiones, quejas y reclamos w w ook
atencién oportuna.
1. Actaulacones Catastals a medidores nodentficadss 1. Documentacion requerica 2 0 100%
2. procede  verficar meciante una inspeccion
2-categorizacionesyrecategorizacioes d osusuario. 4 0 100%
1. Ventanilla Catastroy [3-Verfcacion mediate nspeccion ordenes de cmpresa Piblica de Agua Potabg
5 nspeccon y actuslacion caastal odependen to | Cudadaniaen | ETPTES3Piblcade Agua otabley s 0 100%
Emisiones. rabal. Tasatens | Gauito Etodependealo | Cludadania bec 200q Areade catasto o
X et ener Bolary Gonzals Suarez exauina
[ nspeccion y verficacion e medidores que  4-ispeccion nforme tecnico
vl dogrsc demesdores s om0 e ® estode 2 1383 .
lcumpimiento de i uti et meior.
2 Catastroy Facturacién
5-Refacuracién por equivcacién detomas de lecturas o o 8 0 100%
- Noticacones consumos Altos 3 3 3 0 2%
. 7-Notfcacén enrega ectuista nspeccien,
7. Cambio de Medidores Datiados e 7 nspeci,Lectura, verfcacion 35 0 2%
Notificaciones de pago por deuda. Entrega de notificaciones en los 15 15 100%
domicilos, usuarios que adeudan. Ventanilla comercialzacién
Empresa Piblica de Agua
Convenios por deudas altas i 7:45a13:h00y Pagina Web, y B B 100%|
3 CARTERA Y COBRANZAS Ventanilla de Cobranzay | ooz de cédula de ciudadania i de 13h4sa | Gratuito 1dia Ciuidadania en|  Potable y Alcantarilado de |\ oo . | oficinas de la s
Recaudacion Revision de cuentas.Convenio de | ** | general Antonio Ante- Bolivary EPAAAA
Cortes realizados pagos y Sistema de recaudacion Gonzales Suarez esquina. 522 522 100%
Reporte de Cartera Vencida generado por Tesoreria
reconexiones Ezsze\aurm de I Deuda o acuerdo de o o =
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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